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I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy mezi
Matéjem Hesem, Spojovaci 383, 250 90 Jirny (dale jen “Prodavajici“) a jeho zakazniky v oblasti prodeje
produktll a poskytovani sluzeb.

2. Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se Fidi pravnim radem Ceské republiky, predeviim piislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a dale ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském.

Il. Vymezeni pojmu
1. Softwarovy produkt — soubor zahrnujici software Proddvajiciho (DrillBook) véetné dokumentace v elektronické
nebo tisténé podobé.

2. Proddvajici — Mat&j Hes, Spojovaci 383, 250 90 Jirny, Ceska republika, 1€ 04232151. Prodavajici je
fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

3. Kupuijici — dle téchto obchodnich podminek uréeny podnikatel nebo fyzickd osoba, ktera nakupuje Softwarovy
produkt za ucelem svého podnikani nebo pro soukromé ucely. Kupuijici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, v
jakém se ho tykaji.

lll. Informace o nabidce a cenach

1. Informace o nabidce Prodavajiciho jsou dostupné na internetovych strankach Prodavajiciho.

2. Ceny zbozi a sluzeb Prodavajiciho jsou upraveny aktudlnim cenikem uvedenym na internetovych strankach
Prodavajiciho. Platnost cen je do jejich odvolani nebo zmény v ceniku.

IV. Objednavky a jejich vyrizovani
1. Objednéavku muze Kupujici ucinit prostfednictvim internetovych stranek aplikace (http://www.drillbook.net), a to
na zakladé vyplnéni objednavkového formulare, v némz musi byt pravdivé vyplnény pozadované udaje.

2. Ucinénim objednavky Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami a zavazné objedndva pfedmét
objednavky. Odeslanim objednavky Kupujicim dochazi k uzavieni kupni smlouvy.

3. Uzavrenim kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
Na tyto obchodni podminky je Kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén
a ma moznost se s nimi seznamit.
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5. Okamzikem uzavieni kupni smlouvy Kupuijici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v
den uzavieni kupni smlouvy véetné ceny objednaného zbozi uvedené v potvrzeni objednavky Prodavajicim, nebylo-li
v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

6. Prodavajici v co nejkratsim terminu, obvykle vSak do 48 hodin, objednavku vyfidi formou odeslani aktivacénich
udaja (Sériového cisla) k softwarovému produktu.

7. Vyfizenim nebo potvrzenim objednavky je uzaviena kupni smlouva na softwarovy produkt DrillBook.

V. Pravo Kupujiciho odstoupit od smlouvy
1. Kupujici ma v souladu s ob¢anskym zakonikem pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené za poufZiti prostredkd
komunikace na délku, a to do 14 dn( od prevzeti Softwarového produktu.

V1. Dodaci podminky
1. Softwarovy produkt neni distribuovan v “krabicové verzi”. Instalaéni soubor k Softwarovému produktu si Kupujici
stahne na webové strance http://www.drillbook.net.

2. Dodaci Ihdta neni specifikovana, Softwarovy produkt je dostupny trvale.
3. Seriové Cislo pripadné aktivacni udaje jsou odeslany do 48 hodin po pfijeti platby na ucet Prodavajiciho.

VII. Platebni podminky
1. Softwarové produkty je mozné uhradit bezhotovostnim pfevodem pres platebni nastroje uverejnéné na webové
strance Prodavajiciho.

VIII. Zaruka, odpovédnost za vady, reklamace

1. Na jednotlivé Softwarové produkty, sluzby a zboZi poskytuje Prodavajici zaruku, ktera se vztahuje na bezvadnou
funkcionalitu Softwarového produktu v souladu s dokumentaci a jejimi dodatky, pficemz Prodavajici odpovida pouze
za funkénost aktualnich verzi Softwarového produktu, nikoli za vady starsich verzi.

2. Podminkou vzniku naroku na zaruku u Softwarového produktu je aktivace Softwarového produktu.

3. Zarucni doba na Softwarové produkty je v délce 6 mésicUl. V ptipadé poskytovani aktualizaci a obsahovych dat
Softwarového produktu je zaruka po dobu tohoto poskytovani.

4. Prodavajici nezarucuje, ze Softwarovy produkt splni vSechny pozadavky Kupujiciho. Zaruka se nevztahuje a za vadu
Softwarového produktu nebo za zavadu nebo Skodu Softwarovym produktem zplsobenou dale nelze povaZovat:

4.1. ptipady, kdy je Softwarovy produkt pouZivan v rozporu s dokumentaci,

4.2. absenci vlastnosti ¢i funkci, které nejsou uvedeny v dokumentaci,

4.3. pripady, kdy je Softwarovy produkt provozovan na nevhodném hardware nebo hardware, ktery je v
rozporu s aktualnimi doporuc¢enymi systémovymi pozadavky uvedenymi v dokumentaci nebo v aktualizované
podobé na internetovych strankach,

4.4. skutecnost, Ze Softwarovy produkt nepracuje na hardware, ktery neni bézné dostupny v okamziku jeho
vyvoje, nebo na hardware ¢i operacnim systému, ktery neni podporovan,

4.5. pripady, kdy je Softwarovy produkt provozovan na chybné nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné
nastavené pocitacové siti,

4.6. pripady, kdy je Softwarovy produkt provozovan spolu s programy jinych vyrobcu, které znemozniuji jeho
bezvadny chod,

4.7. pripady, kdy jsou provadény neautorizované zasahy do databazovych nebo programovych soubori
pomoci jinych prostfedkd nez dodanym Softwarovym produktem.
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5. Uzivatel Softwarového produktu je povinen pravidelné provadét zalohy dat a jejich archivovani, véetné kontroly
bezchybnosti vytvorené zalohy. Prodavajici neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat, ktera nebyla spravné zdlohovana.

6. Prodavajici neni povinen poskytovat zakaznickou podporu a zajistovat vyvoj nebo udrzbu starsich verzi
Softwarového produktu nebo po uplynuti 12 mésic ode dne zakoupeni Softwarového produktu.

7. Prodavajici nese odpovédnost za prokdzanou skodu, kterou zavini porusenim svych povinnosti. Proddvajici nenese
odpovédnost za usly zisk. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za Skody vyplyvajici z uzivani Softwarovych
produktl a to jakymkoliv zplisobem.

8. Prodavajici nese odpovédnost za skute¢nou Skodu maximalné do vyse ceny za Softwarovy produkt uhrazené pfi
nabyti licence.

9. Uzivatel produktu je povinen provéfit Softwarovy produkt z hlediska jeho funkénosti a pouzitelnosti v konkrétni
situaci dfive, nez zacne s jeho pouzivanim. Toto plati i pro Produkty, které Koncovy uzivatel obdrzi v ramci
odstranovani vad nebo aktualizace.

10. Reklamaci Softwarového produktu je mozné uplatnit e-mailem na adresu sidla Prodavajiciho.
11. Reklamace musi obsahovat:

11.1. identifikaci Kupujiho véetné uvedeni kontaktni osoby a kontaktnich udaja,

11.2. prfesné oznaceni reklamovaného Softwarového produktu, véetné instala¢niho cisla licence, nebo
reklamovaného zboizi,

11.3. popis reklamované vady,

12. Radné uplatnéna reklamace bude vyfizena v souladu s témito VOP a obchodnim, resp. ob&anskym zakonikem, s
odbornou péci a v co nejkratSi mozné dobé.

13. Reklamované vady funkcionality programu budou provéreny. O vysledku Setfeni bude Kupujici informovan
emailem nebo pisemné. V pfipadé, Ze reklamace bude uznana jako opravnéna, bude Kupujicimu bezplatné
poskytnuta aktualizace Softwarového produktu fesici reklamovanou vadu.

IX. Ochrana osobnich tdaja
1. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaja.

2. Prodavajici zpracovava a uziva kontaktnich udajl Kupujicich vyluéné za uc¢elem komunikace s nimi. Osobni Udaje
nejsou zpfistupnovany ani poskytovany tretim osobam.

3. Osobni Udaje Kupujiciho zpracovava Prodavajici po dobu trvani Smlouvy. Po skonceni Smlouvy zpracovava
Prodavajici tyto osobni Gdaje pouze v pfipadé neuhrazenych pohledavek pfislusného Kupujiciho ¢i po dobu trvani
soudnich sporl s prislusnym Kupujicim.

4. Prodavajici neshromazduje zadné citlivé Gdaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd.

5. Kazdy subjekt udajli ma pravo pozadat Prodavajiciho o vysvétleni, popf. poZzadovat odstranéni osobnich udajl z
databazi a systému Prodavajiciho, pokud ma za to, Ze Prodavajici zpracovava jeho osobni tdaje v rozporu s
uzavienymi smluvnimi vztahy ¢i pravnimi predpisy. Prodavajici vyridi Zadost subjektu udajl ve lhaté 30 dnli ode dne
jejiho doruceni.

6. Prodavajici je opravnén zasilat pomoci elektronickych komunikaci (vyhradné e-mailu) obchodni sdéleni
obsahujici informace o aktualni nabidce sluZeb jim poskytovanych. Tato obchodni sdéleni je Proddvajici opravnén
zasilat na adresy Kupujiciho, ktery s timto vyjadfuje souhlas uzavienim Smlouvy.



8. Kupuijici je opravnén kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdéleni, a to bezuplatné a bez jakychkoliv sankci, bud' ve
formé pisemného sdéleni zaslaného na adresu Prodavajiciho, nebo prostfednictvim internetovych stranek
Prodavajici.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlouvy na svého pravniho ndstupce nebo postoupit

pohledavky plynouci z obchodnich vztahi na tifeti osobu.

2. Kupujici bere na védomi, Ze projevuje vyslovny souhlas s dodrzovanim téchto VOP, se kterymi se fadné seznamil
na internetovych strankach, porozumél jim a zavazuje se je dodrZovat.

3. Prodavajici je opravnén zménit jednostranné tyto obchodni podminky a je povinen bez zbyteéného odkladu
zvetejnit novou verzi obchodnich podminek na svych internetovych strankach.

4. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné ode dne 31.7.2019



